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pour le traitement des cartes de crédit et des sché-
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mas de débit internationaux « Point of Sale » (POS)

CHAPITRE I. LES PARTIES

ATOS WORLDLINE SA, dont le siege est établi a 1130 Bruxelles, 1442
chaussée de Haecht, enregistrée en tant quétablissement de paiement
auprés de la Commission Bancaire, Financiére et des Assurances (Www.
cbfabe), désignée ci-aprés comme « AWL », et le « Commercant », tel quiil
est spécifié dans les Conditions particulieres daffiliation.

CHAPITRE Il. OBJET DU CONTRAT-CADRE

Le présent Contrat-cadre régit les modalités de fonctionnement entre le
Commercant et AWL. Par le présent contrat, le Commercant accepte dans
son/ses commerce(s), conformément aux Conditions particulieres daffi-
liation signées entre les deux parties, toutes les Cartes Visa, Visa Electron,
V PAY, MasterCard et Maestro valides. AWL sengage a traiter toutes les
Transactions Visa, Visa Electron, V PAY, MasterCard et Maestro valides qui
|ui sont transmises par le Commercant.

Les modes demploi et les communications au Commercant concernant
Iacceptation de la Carte (par exemple les informations reprises sur le site
Internet dAWL, a savoir wwwatosworldlinebe, les formations données
au Commercant et a son personnel, les dispositions PCl,.) font partie inté-
grante du présent Contrat-cadre. Les Parties acceptent que les données
des dossiers et les documents sur dautres supports que le papier ont la
méme valeur de preuve gque les versions sur papier et gu’ils sont légale-
ment contraignants. Atos Worldline S.A. se réserve le droit de transmettre
des documents au Client par le biais du moyen de communication quelle
juge le plus approprié, comme lnternet. Les Parties ne contesteront pas
ladmissibilité des documents pour la simple raison quils ont été mis a
disposition ou fournis sous une forme électronique.

CHAPITRE Ill. TERMINOLOGIE

I1.1. « Carte » : chaque carte de paiement valide qui répond aux caractéris-
tiques des produits de Visa et/ou MasterCard, V-Pay et/ou Maestro.

111.2. « Titulaire de Carte » : la personne dont le nom est imprimé sur la
Carte et dont la signature correspond a celle apposée au verso de la Carte,
a lexception des Cartes prépayees.

II1.3. « Transaction » : toute opération financiere découlant de l'achat
de biens ou services, a I'exception du retrait dargent liquide, et réglée au
moyen de la Carte.

1Il.4. « Preuve d’achat » (Sales Voucher) : le document émis par le
Terminal comme preuve de la Transaction. Ce document est également
appelé Ticket de Transaction.

111.5. « Note de crédit » (Credit Voucher) : le document établi pour annu-
lation, en tout ou en partie, d'une Transaction transmise.

111.6. « Limite d’acceptation » (Floor Limit) : le montant maximum pour
lequel le Commercant peut accepter une Transaction sans lobtention d'un
Code dautorisation.

1Il.7. « Compte interne » : un compte interne détenu par AWL au nom du
Commercant et qui est utilisé pour l'exécution des Transactions.

lI.8. « Terminal » : chaque Terminal qui non seulement autorise la
Transaction, mais peut également, sl n'est pas couplé a une caisse, impri-
mer la Preuve dachat (Sales Voucher), qui génere lenvoi automatique de
la Transaction a AWL et qui a été certifiee par un organisme de controle
agree.

I11.9. « Code d’Autorisation » : ce code indique que la Carte peut étre
acceptée a condition que le Commercant respecte en méme temps toutes
les obligations de contréle au moment de lacceptation dune Carte. Le
Code dAutorisation signifie seulement quil N'y a a ce moment aucune
opposition a la Carte, que la Limite d'utilisation n'est pas dépassée et que
la carte na pas expiré. Lobtention d'un Code dAutorisation nimplique pas
nécessairement que la Carte soit valable ou que la personne qui la pré-
sente soit le Titulaire de Carte légitime.

II110. « Prestataire des services de paiement » : Atos Worldline SA.
personne juridiqgue mandatée pour offrir des services de paiement au
Commercant.

L1, « Limite d’utilisation » : le montant total maximal que le Titulaire de
Carte peut dépenser avec sa Carte.

111.12. « Code secret » ou « Code PIN » : code que le Titulaire de Carte doit
introduire sur le clavier sécurise du Terminal pour valider la Transaction,
lorsgue le Terminal le demande.

11113. « Programme PCI (Payment Card Industry) » : un standard interna-
tional qui est supporté par les principales compagnies de cartes de crédit,
comme Visa et MasterCard International, et qui a pour but de lutter contre
les abus éventuels concernant les données des cartes de crédit.

111.14. « Contrat-cadre » : le présent contrat en matiere de services de
paiement entre AWL et le Commercant, comprenant les présentes condi-
tions générales, les Conditions particulieres daffiliation et les éventuelles
annexes, qui régit la future exécution des Transactions séparées et suc-
cessives.

1IL15. « Paiement» : un paiement est effectué pour I'exécution du présent
Contrat-cadre, des que le compte dAWL est débité.
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CHAPITRE IV. MODALITES DE FONCTIONNEMENT
SECTION IV1. AFFILIATION

AWL attribue un ou plusieurs numeros daffiliation au Commercant. Ce
ou ces numeéros daffiliation sont mentionnés dans les Conditions particu-
lieres diaffiliation. Le Commercant sengage a vérifier que le(s) numeéro(s)
daffiliation initialisé(s) dans le terminal correspond(ent) au(x) numéro(s)
attribué(s) par AWL. Si ce n'est pas le cas, il ne peut en aucun cas accep-
ter des Transactions et il doit dabord contacter AWL. Ceci sappligue en
particulier a la cession dun établissement commercial. Toute transaction
acceptée au meépris de cette obligation peut étre a nouveau débitée du
compte du Commercant. AWL tiendra au nom du Commercant un ou
plusieurs comptes internes, sur lesquels seront comptabilisées toutes les
Transactions ou Notes de crédit.

SECTION IV.2. ACCEPTATION DE LA CARTE ET INDEMNISATION DU
SERVICE

A dater de la signature du Contrat-cadre, le Commercant acceptera toute
Carte qui est présentée par le Titulaire de Carte et qui satisfait aux articles
11 et 2.

Le Commercant paiera a AWL une indemnité pour le traitement des
Transactions. Celle-ci est composée d'un pourcentage, tel qu'il est défini
dans les Conditions particulieres daffiliation.

Le Commercant accepte la structure tarifaire telle quelle est soumise par
AWL. Au cas ou le Commercant devait souhaiter une autre structure tari-
faire, il soumettra cette demande a AWL par écrit.

Au cas ou le Commercant devait appliquer un guelcongue prélevement,
différence de prix, condition, obligation ou garantie spéciale lors de la pré-
sentation d'une Carte, celui-ci sera clairement affiché avant [initiation de la
Transaction et il sera proportionnel a lindemnité que paie le Commercant
pour le traitement de ses Transactions.

Le Commercant ne peut accepter aucune Transaction en labsence de
la Carte et du Titulaire de Carte. Certains Commercants acceptent des
Transactions en labsence du Titulaire de Carte (dans des secteurs comme
le secteur hotelier, les agences de voyages, les locations automobiles, le
commerce Internet,.). Ces commercants doivent signer un addendum
et/ou une convention dérogatoire pour les Transactions pour lesquelles
la carte nest pas lue. Ces Commercants supportent en tout cas tous les
risques financiers découlant de la contestation de ces Transactions.

AWL se réserve le droit de facturer une indemnité pour des opérations
administratives et techniques complémentaires.

SECTION IV.3. CONTROLE ET AUTORISATION D’'UNE TRANSACTION

V31 Le Commercant sengage, pour chaque Carte qui lui est présentée
en paiement, a controler au préalable les éléments suivants, a savoir gue:
a. celle-ci correspond a la description sous larticle ll11;

b. la Carte porte une puce, quelle ne présente pas des signes extérieurs de
dommage (autres que ceux liés a l'usure normale de la Carte);

c. le nom du Titulaire de Carte et le Numéro de Carte sont imprimés, en
relief ou non, sur la Carte;

d. la Carte est signee par le Titulaire de Carte;

e. les caractéristiques extérieures du Titulaire de Carte correspondent aux
données mentionneées sur la Carte et notamment a la photo éventuelle-
ment présente sur la Carte;

f la Carte na pas expiré : la date dexpiration de la Carte, imprimée en
relief ou non, sur la Carte pour Visa, Visa Electron, V PAY et MasterCard;
pour la carte de débit Maestro, la date de validité peut étre reprise sur
la Carte, mais elle est uniguement mentionnée avec certitude sur la
Preuve dAchat;

g. la Carte ne présente pas de signes extérieurs dimitation ou de falsifica-
tion, les éléments suivants (sans étre limitatifs) devant étre contrélés:

- la représentation du logo officiel pour Visa, Visa Electron, V PAY,
MasterCard et Maestro;
- la réaction UV pour Visa et MasterCard.

Si la Carte ne répond pas aux contréles décrits ci-dessus, le Commercant
sengage a contacter la ligne CODE 10 (+32 2 205 85 65) et a suivre les
instructions de l'opérateur.

IV3.2. Quel que soit le montant, le Commercant sengage a obtenir un
Code d'Autorisation par le biais du Terminal pour chague Transaction. Le
Commercant ne peut en aucun cas scinder une Transaction en plusieurs
Preuves dachat afin de contourner la demande d'une Autorisation. En
cas de non-fonctionnement du Terminal, le Commercant doit prendre
contact avec le Communication Center dAWL pour un support technique.
Si aucune solution, reconnue et approuveée par AWL ne peut étre trouvée
au probleme, le Commercant ne peut accepter la Carte. AWL définit et
introduit les normes de fonctionnement et les parameétres de sécurité du
Terminal. Ni le Commercant, ni des tiers agissant au nom d'un autre man-
dant guAWL ne peuvent apporter la moindre modification a ces normes
de fonctionnement et parameétres de sécurité. Le Commercant sengage
a maintenir le Terminal connecté en permanence et a avertir immeédia-
tement AWL en cas dinterruption. AWL se réserve le droit dapporter
aux programmes et aux procédures d'utilisation toutes les modifications
ou ameéliorations quelle estime nécessaires au développement et a la
protection du systeme de paiement. Le Commercant sengage a accepter
toute modification ou amélioration et a permettre leur application pour
les Terminaux installés chez lui. Le Commercant sengage a utiliser le ter-
minal uniguement dans le point de vente convenu. Il ne peut déplacer le
Terminal sans notification écrite a AWL.

IV33. A la demande dAWL, en cas dirrégularité, si la Carte présente des
signes de falsification ou sl est manifeste, probable ou possible que
le présentateur de la Carte ne soit pas le Titulaire de Carte légitime, le
Commercant doit contacter la ligne CODE 10 (+32 2 205 85 65) ou, si pos-
sible, retenir la Carte qui lui est présentée et la restituer a AWL apres l'avoir
coupée en deux. Ce retrait se fera sans causer de dommages évitables aux
personnes ou aux marchandises.

LLe Commercant préservera AWL de toute plainte ou demande qui pourrait
surgir a loccasion d'un tel retrait.

IV34. Lorsque le Titulaire de Carte présente au Commercant une Carte
pourvue d'une puce, il introduit la Carte dans le lecteur de cartes et suit les
instructions qui apparaissent sur le Terminal. Si la puce est endommageée,
le Terminal demandera de lire la piste magnétique de la Carte. Il signa-
lera également au Titulaire que sa Carte est endommageée et il linvitera a
prendre contact a ce sujet avec Iémetteur de sa Carte.

SECTION IV.4. ETABLISSEMENT D’UNE PREUVE D’ACHAT (SALES
VOUCHER) ET D’'UNE NOTE DE CREDIT (CREDIT VOUCHER)

V. 41 Preuves dAchat (Sales Vouchers) imprimeées par le Terminal
ou la caisse : la déclaration de validité dune Transaction par le
Titulaire de Carte peut seffectuer de deux manieres:

- Acceptation de Transactions par lintroduction du code secret :
dans ce cas, le Titulaire de Carte introduit son Code secret (code
pin) sur le clavier sécurisé et prévu a cet effet du Terminal. Apres
lintroduction de son Code secret, le Titulaire de Carte appuie
sur la touche «OK» du Terminal. Le Commercant garantit au
Titulaire de Carte la possibilité dintroduire son Code secret en
toute discrétion. AWL na recu la Transaction que si I'écran du
Terminal le confirme. Le Terminal imprime 2 tickets; le ticket des-
tiné au client est remis au Titulaire de la Carte; le ticket destine
au commergant revient au Commercant (voir aussi larticle V.
8).

- Acceptation de Transactions a l'aide de la signature d'une Preuve
d’Achat : le Commercant est toujours tenu de comparer les don-
nées imprimeées sur la Preuve dAchat avec celles mentionnées
sur la Carte (et notamment la correspondance du nom imprimé
du Titulaire de Carte et du Numéro de Carte avec le nom et le
numeéro repris sur la Carte). En cas de différence, il doit imme-
diatement prévenir la ligne CODE 10 dAWL (+32 2 205 85 65)
et refuser la Transaction. Pour chaque Preuve dAchat valide, le
Commercant demande au Titulaire de Carte de signer la Preuve
d’Achat a l'endroit indiqué a cet effet. Le Commercant controle la
correspondance de la signature apposée sur la Preuve dAchat
avec celle apparaissant sur la Carte. Si la signature du Titulaire
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de Carte correspond a celle de la Carte, une copie de la Preuve
dAchat est remise au Titulaire de Carte. Si la signature nest
pas identigue, le Commercant demande au présentateur de la
carte des preuves supplémentaires d'identité pour prouver gu'il
est bel et bien le Titulaire de Carte légitime. Le Commercant
conserve une copie de ces preuves didentité supplémentaires
ou les données (dont la véracité peut étre controlée par AWL)
qui peuvent a tout moment étre demandeées par AWL. La facon
dont la Transaction est validée est déterminée par la Carte et
ne peut en aucun cas étre modifiee par le Commercant. Le
Commercant est obligé de suivre les instructions du Terminal
lors de lacceptation de la Carte. En cas de contestation, I'his-
torigue et les listings dAWL serviront de preuve pour savoir si
le Commercant a suivi ou non les instructions du Terminal. En
cas de comportement inhabituel, de deépenses inhabituelles
et/ou de suspicion de la moindre irrégularité, le Commercant
téléphone immeédiatement a la ligne CODE 10 de la Société (+32
2 205 85 65) avant daccepter la Transaction. Le Commercant
suivra alors les instructions de l'opérateur.

V. 42 Etablissement de Notes de crédit et annulation de
Transactions : si le Titulaire de Carte présente une réclamation légi-
time concernant des biens ou des services vendus ou restitue les
biens pour une raison valable, le Commercant ne peut refuser de
les échanger ou détablir une Note de crédit pour l'unique raison
que les biens ont été payés au moyen dune Carte. En aucun cas,
le remboursement ne se fera en especes. Si le Commercant établit
une Note de crédit pour annuler une Transaction faite au moyen
de la Carte et gu’il ne leffectue pas par le biais de son Terminal, il
ne pourra utiliser que les Notes de crédit approuvees par AWL. Les
données de la Carte, ainsi que la date et le montant, sont mention-
nés sur la Note de crédit. Cette Note de crédit doit étre envoyée a
AWL dans un délai de 12 jours calendrier apres sa date démission.
LLa Note de crédit ne peut étre établie quau profit de la Carte avec
laguelle la Transaction a été effectuée. Le Commercant équipé
d'un terminal a la possibilité dannuler une Transaction par le biais
de son Terminal, dans un délai de 11 jours calendrier, en vy intro-
duisant le Code dAutorisation, la date et I'heure de la Transaction.

SECTION IV.5. PAIEMENT DES TRANSACTIONS

AWL comptabilise sur le(s) compte(s) interne(s) du Commercant le mon-
tant total des Transactions acceptées, déduction faite de la commission
mentionnée dans les Conditions particulieres daffiliation. AWL se réserve
le droit de vérifier toutes les Transactions du Commercant. En cas dir-
régularité ou si ces conditions ne sont pas strictement et entierement
respectées, le Commercant autorise AWL a débiter ou a créditer son
compte interne de toute différence négative ou positive. AWL versera le
montant des Transactions, déduction faite de la commission, sur le compte
bancaire dont le numeéro est communiqué par écrit par le Commercant a
AWL. Le délai dexecution maximal est « D+ 4 », [élément « D » étant défini
comme étant la date a laquelle la Transaction a été enregistrée par AWL
et lélément « 4 » étant la date a laquelle la banque de AWL donne l'ordre
de procéder au paiement a la banque du Commercant. Tous les comptes
internes ouverts au nom du Commercant aupres dAWL forment les élé-
ments d'un seul et méme compte. AWL peut a tout moment effectuer la
compensation entre ces différents comptes. Atos Worldline se réserve le
droit, ce que le Client accepte, de retenir sur les montants des Transactions
de paiement demandées au profit du client, toutes les sommes qui lui
sont dues par le Client et qui sont échues a la date de réalisation de la
Transaction de paiement ou a la date de réception de l'ordre de transfert.
Toutefois, ce prélevement ne sopérera quapres envoi au Client d'une mise
en demeure par AWL. AWL se réserve de plus le droit de facturer les frais
liés a ce prélevement au Client. Si les obligations du présent Contrat-cadre
ne sont pas strictement respectées ou si AWL constate des anomalies,
AWL se réserve le droit de ne créditer le Commercant quapres enregistre-
ment du paiement du Titulaire de Carte ou cléture du différend. Ce retard
de paiement ne donne droit a aucune indemnité pour le Commercant. En
aucun cas, un paiement dAWL au Commercant ne pourra étre considéré
comme une reconnaissance par AWL de la validité d'une Transaction.
En aucun cas, AWL ne sera tenue dintervenir dans un différend entre
le Commercant et un Titulaire de Carte, ni den tenir compte de quelque

maniere que se soit. AWL pourra, a tout moment, et sans limite dans le

temps, débiter le compte interne du Commercant dans les cas suivants

(énumération non limitative) :

a. si le Contrat-cadre na pas été strictement respecté;

b. si le Commercant na pas respecté le mode de traitement de la Carte
(lecture de la puce si celle-ci est présente/lecture de la piste magné-
tigue) et le mode de validation de la Transaction (Code secret/signature)
définis par la Carte et le Terminal;

c. silensemble des contréles qui précedent l'acceptation de la Carte et qui
sont décrits a larticle IV.31 n'est pas respecté;

d. siles Preuves dAchat ne sont pas signées ou sont mal signées (unique-
ment pour les Transactions qui doivent étre validées par la signature du
Titulaire de Carte);

e. si un Titulaire de carte conteste la vente, la livraison des marchandises
ou la prestation de services concernant la Preuve dachat, conteste
la conformité des marchandises livrées et/ou si le montant de la
Transaction de paiement na pas été repris sur la Preuve dachat au
moment de sa signature par le Titulaire de carte

f. siles marchandises ont été rendues ou retournées;

g. si la vente des marchandises ou I'exécution des services qui font lobjet

de la Transaction constitue une violation des lois, reglements ou dautres

dispositions en vigueur et/ou sont contraires aux bonnes moeurs ou a

l'ordre public;

si la Limite dAcceptation a été dépassée sans Autorisation préalable;

si la Carte et le Titulaire de Carte nétailent pas présent(s) lors de la

Transaction;

j. sile ou les numéros initialisé(s) dans le Terminal ne correspondent pas
au(x) numero(s) attribué(s) par AWL;

. si le nom du Titulaire de Carte et/ou le Numéro de Carte imprimé sur
la Preuve d’Achat ou sur le Ticket de transaction ne correspond pas au
nom et/ou au numeéro repris sur la Carte;
sil savere que le Commercant a remis de l'argent en especes au présen-
tateur de carte;

m. si le Commercant na pas respecté larticle V.8 (uniguement pour les

Transactions devant étre validées par la signature du Titulaire de Carte);

sl savere que la Carte nétait pas signée.

-

~

=

Si'le compte interne du Commercant présente un solde en faveur dAWL,
le Commercant sera tenu de rembourser immediatement ce montant, a la
premiere demande dAWL. Ce solde produira de plein droit un intérét débi-
teur de 1% par mois, acquis au jour le jour. Si AWL réclame un montant au
Commercant et que ce dernier ne paie pas immédiatement aprées la pre-
miére injonction envoyée par lettre recommandée, le Commercant sera de
plein droit redevable envers AWL d'une indemnité forfaitaire de 12 % sur le
solde échu, avec un minimum de 125 euros a titre de frais de dossier. Dans
ce cas, AWL peut également mettre fin immédiatement au Contrat-cadre.

SECTION IV.6. ENCAISSEMENT DU MONTANT DE LA TRANSACTION

Seule AWL a le droit de recevoir du Titulaire de Carte les paiements relatifs
aux Transactions traitées par elle. Le Commercant sengage a ne proceder
a aucun recouvrement a charge du Titulaire de Carte sans autorisation
écrite formelle dAWL. Si une telle autorisation est donnée, le Commercant
sengage a signaler a AWL tout paiement relatif a la Transaction.

SECTION IV.7. CONTESTATIONS

Le Commercant dispose d'un délai de 45 jours calendrier aprés la date
deémission dune Preuve dAchat pour en signaler, soit le non-paiement,
soit une divergence du montant. Passé ce délai, il accepte irrévocable-
ment la situation comptable de son compte interne (sans préjudice des
dispositions de larticle IV. 5). Si AWL a procédé au débit du compte du
Commercant en application de larticle IV. 5, le Commercant dispose d'un
delai de 30 jours pour contester le débit par recommandé et de facon
motiveée. Passé ce délai, le Commercant est censeé accepter sans condi-
tions la situation de son compte.
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SECTION IV.8. CONSERVATION DES PREUVES D’ACHAT, NOTES DE
CREDIT ET FICHES RECAPITULATIVES

En ce qui concerne les Transactions opérées par le biais de la signature
dune Preuve dAchat, le Commercant sengage a conserver les Preuves
d’Achat originales signées par le Titulaire de Carte, les Notes de crédit et les
fiches récapitulatives, ainsi que les détails de la vente, au moins 2 ans apres
leur date démission. En ce qui concerne les Transactions opérées par le
biais de lintroduction d'un code PIN, Le Commercant conservera le ticket
qui lui est destiné jusquau moment du paiement. Sur simple demande
écrite dAWL, le Commercant sera tenu de transmettre une copie intégrale
et lisible des preuves concernées dans un deélai de 10 jours calendrier, a
defaut de quoi AWL sera habilitée a débiter le compte en conformité avec
larticle IV.5.

CHAPITRE V. PUBLICITE
SECTION V1. APPOSITION OBLIGATOIRE DES LOGOS OFFICIELS

Le Commergant apposera au moins a lentrée de son/ses point(s) de vente,
de facon apparente, les logos officiels des Cartes pour informer le public
qu'il accepte en paiement les cartes Visa, Visa Electron, V PAY, MasterCard
et Maestro.

SECTION V.2. MATERIEL PUBLICITAIRE PROPRE

Le Commercant sengage aussi a obtenir lapprobation écrite préalable
dAWL, sil souhaite produire et/ou distribuer du matériel publicitaire per-
sonnel, avec mention du nom, du logo officiel ou de toute autre référence
aux produits de Visa, Visa Electron, V PAY, MasterCard, Maestro et BCC.

CHAPITRE VI. MODIFICATION DU CONTRAT-CADRE

AWL se réserve le droit de modifier a tout moment le présent Contrat-
cadre par lenvoi au Commercant dune nouvelle version ou dune annexe.
Le Commercant disposera d'un délai de deux mois pour refuser les nou-
velles conditions par écrit, ce qui entrainera la résiliation de plein droit du
Contrat-cadre. Passé ce délai, le Commercant sera cense avoir accepteé le
nouveau Contrat-cadre. Le Commercant informera également AWL par
écrit, dans un délai de 15 jours calendrier, de toute modification de statut,
dactivité (type de produits ou services proposeés), dadresse ou de déno-
mination commerciale. Si le Commercant arréte Iacceptation des Cartes,
il doit en avertir immeédiatement AWL par lettre recommandée. AWL se
réserve le droit de refuser toute modification dans le mode de traitement
des transactions, ou de soumettre ladite modification a une adaptation des
Conditions particulieres daffiliation.

CHAPITRE VII. PERIODE TRANSITOIRE

AWL nest jamais liée par ses agents commerciaux. AWL se réserve dés
lors le droit de refuser Iaffiliation d'un Commercant, sans devoir se justifier
et ce, pendant une période d'un mois apres la réception du Contrat-cadre.
Le refus du Contrat-cadre par AWL doit étre notifié¢ au Commercant dans
ce délai. Pendant la période transitoire, AWL sengage a honorer toutes les
Transactions acceptées par le Commercant, pour autant que le Contrat-
cadre soit respecté.

CHAPITRE VIII. RESPONSABILITES DES PARTIES

VIIIT AWL sengage a suivre les évolutions imposeées par les organismes
de paiement internationaux dans le domaine des systemes d'acceptation
et réseaux.

VII.2 AWL a exclusivement recours a des Terminaux de paiement certifiés
par une instance compétente a cet effet. Il est interdit au Commercant
dutiliser des Terminaux de paiement non certifies par EPCI (Electronic
Payment Certification Institute). Le Commercant qui nest pas équipé d'un
Terminal de paiement capable de traiter des Transactions de paiement
effectuées au moyen de cartes a puce et validées par l'introduction du

Code secret du Titulaire de carte supporte seul le risque financier li¢ aux
litiges intentés par des Titulaires de carte concernant des Transactions de
paiement effectuées sur son Terminal de paiement. AWL ne peut pas étre
tenue pour responsable en cas de dommages directs ou indirects dans le
chef du Commercant suite au non-fonctionnement, a l'interruption, a un
accident ou au non-respect du mode demploi du Terminal de paiement
ou du Logiciel de traitement ou encore suite a la non-accessibilité dAWL.

VI3 Le Commercant supporte lintégralité du risque lié a sa négligence ou
a un acte intentionnel et est responsable pour les abus et fraudes, y com-
pris les amendes et colits éventuels pouvant étre imposés a AWL par Visa
et/ou MasterCard, pouvant étre commis par ses préposés ou toute autre
personne, quelle quelle soit, dans le cadre de l'acceptation de la Carte.

VIlIl4 AWL nest pas responsable pour les conséquences d'un usage incor-
rect ou frauduleux du Terminal de paiement. Dés que le Commercant
constate une violation des meécanismes de protection ou estime étre
confronté a une escroguerie (ou tentative descroguerie) ou a un Titulaire
de carte frauduleux (compte tenu, par exemple du montant, du nombre,
de la nature ou de lorigine des Transactions, dune différence entre
ladresse du Titulaire de carte,.), il doit immédiatement en informer le ligne
Code 10 dAWL (+32 2 205 85 65) afin de limiter les dommages complé-
mentaires éventuels.

VIIL5 Le Commercant est responsable pour les abus et fraudes que des
personnes, quelles guelles soient, pourraient commettre lors de laccepta-
tion de la Carte dans son(ses) point(s) de vente.

VIIl6 Le Commercant et ses cocontractants, pour lesquels le Commercant
se fait fort, sont obligés de protéger les Données des tractions contre toute
forme d'interception en cours de transport et de stockage, dans la mesure
ou une telle protection est autorisée par les regles édictées par lorganisme
PCl. Le Commercant reconnait étre informé des normes PCl (Payment
Card Industry) et déclare accepter ces normes (https://www.pcisecuritys-
tandards.org). Le remboursement de toute fraude liée au non-respect de
ces normes sera impose au Commercant, y compris toutes les amendes
pouvant étre infligées, le cas échant, par Visa et/ou MasterCard.

VIII7 Le Commercant sera tenu pour responsable, y compris en ce qui
concerne les amendes et frais éventuels imposés a AWL par Visa et/ou
MasterCard, pour lusage frauduleux fait des données interceptées ou
pour déventuelles falsifications de Cartes si son point de vente est défini
comme étant le <COMMON PURCHASE POINT» (a savoir le point de vente
du Commercant identifie comme étant le point commun qui a servi,
avant la falsification, a des Transactions de paiement authentiques ou des
tentatives authentiques de Transaction de paiement ou qui a fait office
de lieu de stockage du numéro de carte) en ce qui concerne les Cartes
authentiques.

VI8 Si AWL a des soupcons fondés (par exemple sur base de lidentifica-

tion du Commercant par un systéeme de détection de fraudes) en ce qui

concerne lidentification du Commercant comme étant un «COMMON

PURCHASE POINT»:

a. AWL sera habilitée a bloguer immeédiatement le Compte interne du
Commercant jusquau moment ol le Compte interne sera crédité d'un
montant au moins égal a la provision mentionnée ci-dessous, les retards
de paiement découlant de ce blocage ne générant aucun droit a des
intéréts ou toute autre forme de dédommagement;

b. AWL sera habilité a utiliser les sommes disponibles sur le Compte
interne du Commercant pour constituer une provision destinée au paie-
ment de l'ensemble des fraudes, amendes et autres frais liés a l'incident.
Cette provision sera estimée sur base de facteurs tels gue le nombre de
Cartes de paiement impliquées et les tarifs et amendes tels gu’ils ont
été déterminés par Visa et Mastercard. Lors de la cléture de lincident,
AWL transmettra le solde éventuellement restant au Commercant par
l'intermeédiaire du Compte interne de ce dernier. Au cas ou la provision
ou les sommes disponibles sur le Compte interne devaient savérer
insuffisantes, AWL pourra procéder au recouvrement du solde aupres
du Commercant;
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c. le Commercant se verra, a la premiére demande dAWL et dans un délai
de 48 heures a compter de la notification dAWL concernant le fait que
le Commercant est suspecté détre un «COMMON PURCHASE POINTS»,
chargé de la mission de désigner un auditeur légal, certifié par PCI, qui
se verra charger de la mission de proceéder a un audit légal concernant
lincident. Le Commercant sassurera quUAWL peut consulter tous les
rapports rédigés par lauditeur légal en ce qui concerne lincident. Si
le Commercant ne respecte pas le délai imposé pour la désignation
d'un auditeur légal, AWL sera habilité a désigner elle-méme un auditeur
légal a charge du Commercant. Les frais liés a cette désignation seront
également estimés dans le cadre de la provision et portés en compte
au Commercant.

VIS Sil savere que le Commercant na pas agi en conformité avec les
regles de lorganisme PCl alors en vigueur ou sil a commis une quel-
conqgue autre faute en ce qui concerne lincident, le Commercant sera res-
ponsable pour tous les frais, les amendes imposees par Visa et Mastercard,
les frais liés a laudit légal, ainsi que pour toutes les transactions fraudu-
leuses opérées au moyen de cartes falsifiées ou de données interceptées.

VIIIO AWL nassume aucune garantie ou responsabilité concernant la
qualité des marchandises ou services fournis par le Commercant. Le
Commercant preserve AWL de tout recours pouvant étre introduit a son
encontre du chef des livraisons effectuées par le Commercant.

VI Le Commercant qui offre a ses clients Titulaires de carte la possibi-
lité de payer un pourboire par le biais de son Terminal de paiement en
mentionnant le montant du pourboire sur la Preuve dachat, en plus du
montant de la Transaction de paiement, supporte seul les risques liés a
ces opérations. En cas de contestation par le Titulaire de carte, son Compte
interne sera débité du montant du pourboire.

VIII12 Le Commercant sengage a naccepter que les seuls paiements par
Carte correspondant a lactivité mentionnée dans les Conditions daffilia-
tion particuliéres. Il macceptera que des Transactions de paiement pour
son propre compte.

CHAPITRE IX. LOI SUR LA PROTECTION DE LA VIE PRIVEE

Le Commercant sengage a n'utiliser les données concernant les Titulaires
de Carte et obtenues au cours de lexécution du présent Contrat-cadre
guaux seules fins de ce contrat. Il devra veiller, par tous les moyens
utiles, a ce guelles ne puissent étre connues ni interceptées par des tiers.
Le Commercant ne pourra ni traiter, ni utiliser ces données a dautres
fins, ni les aliéner sous une forme quelcongue, au profit de qui gue ce
soit. Le Commercant est conscient du fait quune violation de cette
disposition constitue une violation de la législation sur la protection de
la vie privée des Titulaires de Carte concernés, et assumera seul toutes
les conséquences de ses actes, ainsi que de ceux de ses préposeés ou
cocontractants, sans quUAWL en supporte la moindre responsabilité. Les
données a caractere personnel concernant le Commercant, fournies par
lui ou obtenues de tiers, sont enregistrées dans un ou plusieurs fichiers.
Le maitre de ces fichiers est ATOS WORLDLINE S A. ATOS WORLDLINE
S.A. utilisera ces données pour la préparation et la gestion de sa relation
avec le Commercant, pour son propre usage commercial et celui de ses
partenaires daffaires, et pour la prévention et la lutte contre les abus.
Le Commercant a le droit de consulter ces données. Si elles saverent
incorrectes, incompletes ou non pertinentes, il peut en demander la
rectification ou la suppression. Le Commercant qui souhaite exercer ce
droit peut le faire en adressant a ATOS WORLDLINE S.A. (Service Affiliation

Commercants) une demande écrite, datée et signée, accompagnée dune
copie (recto/verso) de sa carte didentité. La Commission pour la protec-
tion de la vie privée tient un registre des fichiers automatiseés de données
a caractére personnel. Le Commercant qui souhaite des renseignements
complémentaires peut consulter ce fichier.

CHAPITRE X. ENTREE EN VIGUEUR ET RESILIATION DU CONTRAT-
CADRE

Le présent Contrat-cadre entre en vigueur a la date de sa signature et reste
en vigueur pour une durée indéterminée, sauf dispositions contraires dans
les conditions particulieres. Le présent Contrat-cadre peut étre résilié par
le Commercant moyennant un préavis écrit de deux mois. AWL a un droit
particulier de mettre fin a tout moment et avec effet immeédiat au Contrat-
cadre et a toutes les obligations qui en découlent, y compris la rétention
des paiements, sans aucune forme de dédommagement, si elle ne peut
par exemple plus avoir une confiance suffisante envers le Commercant, si
la sécurité des systemes de paiement l'exige, en cas de non-paiement par
le Commercant, dinsolvabilité du Commercant, de suspicion de fraude, de
résiliation unilatérale, par Visa et/ou MasterCard, de la licence de traitement
des Transactions. Le Commercant est tenu d'accepter entierement la Carte
jusquau terme du Contrat-cadre. Toutefois, AWL et le Commercant se
réservent le droit de résilier le Contrat-cadre, avec effet immeédiat, en cas
de non-respect du présent contrat par lautre partie. Toutes les obligations
des parties, nées au plus tard a la date d'expiration du Contrat-cadre, seront
maintenues apres cette date. Le Contrat-cadre liera les parties, leurs héri-
tiers et ayants droit. En cas de résiliation du Contrat-cadre, le Commercant
enlevera immeédiatement toute référence ou tout matériel publicitaire
relatif a Visa, Visa Electron, V PAY, MasterCard en Maestro. Le Commercant
notifiera immeédiatement a AWL, par lettre recommandée et par téléfax, lar-
rét de ses activités, quelle guen soit la raison. Cet arrét met fin de plein droit
au Contrat-cadre, avec effet immeédiat. Toute acceptation ultérieure d'une
Carte par le Commercant nengagera plus AWL. En cas de changement de
statut juridique ou dactivité commerciale du Commercant, AWL se réserve
le droit de mettre fin au Contrat-cadre. Dans un tel cas, un nouveau contrat
pourra étre établi et signé. A défaut, AWL nest plus engagée par laccepta-
tion d'une Carte ultérieure a ce changement de statut.

CHAPITRE XI. LEGISLATION ANTI-BLANCHIMENT

En exécution de la législation anti-blanchiment en vigueur, le Commercant
posera tous les actes auxguels il serait prié par AWL, comme la production
d'une copie de la carte didentité du gérant ou des statuts de la société.
AWL se réserve le droit de suspendre tous les paiements qui reviendraient
au Commercant du fait du présent contrat, jusqua ce que le Commercant
ait rempli ses obligations découlant de ladite législation, ou de mettre fin
au contrat. AWL mettra le Commercant en demeure avant la suspension
des paiements ou la résiliation du Contrat-cadre.

CHAPITRE XIl. COMPETENCE DES TRIBUNAUX

Le Contrat-cadre est régi par le droit belge. Si, en cas de contestation au
sujet du présent Contrat-cadre, les parties ne peuvent trouver une solution
amiable, seuls les tribunaux de Bruxelles seront compétents.

Pour toute plainte éventuelle ou procédure professionnelle extrajudiciaire,
le Commercant pourra sadresser au SPF de I'Economie, des PME, des
Classes moyennes et de I'Energie - Direction générale de controle et de
meédiation - Front Office - NGlII, boulevard du Roi Albert 11, 16, 3éme étage,
1000 Bruxelles.
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